1. Zasady ochrany osobnich udajt

o Tyto zasady ochrany osobnich Gdajli jsou vypracované v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob pti zpracovavani osobnich Gdajd a
o volném pohybu takovych udajd ve smyslu ¢lankd 13 a 14 naftizeni (dale jen ,GDPR“) a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajl (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich
udaja“)

o Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni EP a R EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pfi zpracovani osobnich Gdaji a o volném pohybu takovych udaji bude prodavajici jako
provozovatel v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni Udaje kupujiciho bez
jeho souhlasu jako dotéené osoby, jelikoZ zpracovani osobnich udajt kupujiciho bude
provadéno prodavajicim v pfedsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovani osobnich udaju
kupujiciho je nezbytné k pInéni z kupni smlouvy, ve které vystupuje kupuijici jako jedna ze
smluvnich stran.

o Internetovy obchod (ddle jen , e-shop”) Ize definovat jako prodej zboZi nebo sluzeb s
vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii a webovych aplikaci v prostredi
internetu, kde na jedné strané tohoto vztahu je provozovatel e-shopu a na druhé zakaznik e-
shopu (dale jen ,zakaznik”). Pfi nakupu v e-shopu dochazi mezi provozovatelem a
zdkaznikem k uzavreni kupni smlouvy realizované pres internet (smlouva uzaviena na délku).
Soucasti takové smlouvy je i ziskavani informaci, véetné osobnich udajl zakaznika v rozsahu:
titul, jméno, ptijmeni, adresa bydlisté, pripadné adresa dodani zbozi, email, telefon, obsah
objednavky, osobni Udaje nezbytné k uskutecnéni platby pres internet.

o Prodavajici se zavazuje, Ze bude s osobnimi Udaji kupujiciho zachazet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

o Prodavajici prohlasuje, ze osobni Udaje bude ziskavat vylu¢né pro ucely uvedené v téchto
zdsadach zpracovani a ochrany osobnich udaju.

o Prodavajici prohlasuje, zZe zajisti, aby osobni Udaje byly zpracovavany a vyuzivany vyluéné
zplUsobem, ktery odpovida ucelu, pro ktery byly shromazdény, a Ze je nebude sdruZovat s
osobnimi udaji, které byly ziskany pro jiné ucely.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
1. Spravcem osobnich Udaju je v tomto pripadé spolecnost:

Sun Watt Consulting, s.r.o.
se sidlem PFi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika

IC: 19906153

DIC: CZ19906153

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 94245
déle jako ,my“ nebo ,spravce” nebo ,,organizace”

Kontaktni udaje spravce osobnich udaji:
Adresa pro dorucovani: 24online.cz, Masarykova tfida 1000, 735 14 Orlova — Lutyné, Ceskd republika

Kontaktni e-mail: info@24online.cz



mailto:info@24online.cz

POVERENEC
1. Nebyl stanoven, protoZe z GDPR ndm tato povinnost nevyplyva.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI
1. Vase osobni udaje nebudou pouzity pro automatizované individualni rozhodovani véetné

profilovani.

PRENOS OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

o

Provozovatel neposkytuje, nezverejiiuje a nezpristupriuje osobni Udaje do tretich zemi,
mimo minimalné poZadovanych udajli pro fadné doruceni objednaného zbozi smluvnimi
prepravci.

BEZPECNOST ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

@)

Provozovatel prohlasuje, Ze ptijal vhodna personadlni, technicka a organizaéni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich udaju.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

o

Udaje, které poskytne kupujici, jsou nezbytné pro zpracovani a vyFizeni objednavky,
vystaveni faktury, uzavieni kupni smlouvy a ndsledné uskutecnéni platby, dodani zboZi nebo
sluzby a pripadné poskytnuti jinych souvisejicich sluzeb (zejména v souvislosti s pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu spotrebitele).

Zpracovani objednavky zboZi - Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem uzavieni smlouvy
mezi Vami, jako nasim objednatelem a potencidlnim zakaznikem, a nami, jako dodavatelem
pfi vyuzivani nasich sluzeb. V takovém pfipadé jsou zpracovavany osobni Udaje pouze v
rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a pInéni pfislusné smlouvy. Jde zejména o pInéni
predmétu smlouvy, zakaznickou podporu, spravu smlouvy.

Pro tento ucel je poskytovani Vasich osobnich Udajl zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro
uzavreni smlouvy a jeji naslednou spravu. Pokud kupujici potfebné udaje neposkytne,
prodavajici ma pravo objednavku zrusit. Pfi nakupu v e-shopu se kupuijici zavazuje
poskytnout pravdivé informace. Udani nepravdivych informaci je v rozporu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami e-shopu.

Komunikace a zdkaznickd podpora: Osobni Udaje jsou vyuzivany za ucelem komunikace s
Vami. Mlzeme Vas napriklad kontaktovat z nasledujicich d{ivodu:

= pomoc s dokoncenim Vasi objednavky,
» podani informace o aktualnim stavu Vasi Zadosti, objednavky nebo reklamace

» ziskdni dalSich potfebnych informaci



Marketingové nabidky: V pripadé, Ze jste souhlasili s odbérem novinek prostrednictvim e-
mailu ("Newsletters"), vyuzivdme Vasich kontaktd k zasilani reklamnich nebo obchodnich
sdéleni.

Chat: On-line chat je elektronicka komunikace mezi spole¢nosti Mekem.cz, s.r.o. jako
provozovatelem a uZivatelem internetové (webové) stranky zajistovana zvlastni softwarovou
aplikaci, kterd muze byt poskytovana tfeti stranou. On-line chat obvykle m{iZe soustredit
poptavky uzZivatel( zasilané provozovateli pres zvlastni komunikacni kanaly.

Registrace a prihlaseni: zakaznik ma mozZnost zaregistrovat se v e-shopu, registrovany
zdkaznik ma moznost vyuZivat nabizenych vyhod daného e-shopu.

Upselling: Na zakladé obsahu zakaznikova kosiku/ptipadné na zakladé zbozi, které jiz v
daném e-shopu nakoupil dfive, se zakaznikovi pti dokoncovani jeho objednavky (v jejim
platebnim procesu) zobrazi obchodnikiim doporucené zbozi k dalSimu nakupu.

Reaktivace: Registrovany zdkaznik déle nevyviji v e-shopu aktivitu; provozovatel e-shopu mu
se zamérem motivovat jej k dalSimu nakupu zasle kéd se slevou na dalsi nakup.

Socialni sité: Pfi provozovani profilu na socialnich sitich (Facebook, Instagram) je nasim
zdjmem zvysSovani povédomi o provozovateli v online prostiedi a komunikace se zakazniky.

Osobni udaje, které zverejnite na nasich strankach socialnich siti, jako napfiklad komentéare,
lajky, videa, obrdzky atp. se zverejni prostfednictvim platformy socialni sité. Osobni udaje
nasledné nezpracovavame pro jiny ucel.

Dotcend osoba ma pravo kdykoli namitat z divodU tykajicich se jeji konkrétni situace proti
zpracovani osobnich udaju, které se ji tykd. Namitky muzZete zaslat e-mailem na kontaktni
adresu provozovatele.

Provozovatelé socialnich siti maji vlastni pfijata pravidla, infrastrukturu sluzby a vlastni
ustanoveni k ochrané osobnich udajd. Na prenos dat a vyuZivani Vasich udaja ze strany
provozovatell socidlnich siti nemame Zadny vliv. Doporucujeme Vam seznamit se s
podminkami ochrany soukromi poskytovatele platformy socidlni sité:

Facebook — nasledujici link: https://www.facebook.com/policy.php

Instagram — mUZete pouZit odkaz: https://help.instagram.com/519522125107875

e V uréitych zpracovatelskych operacich vystupujeme s provozovateli socidlnich siti jako spole¢ni

provozovatelé ve smyslu ¢lanku. 26 bod 4 GDPR.

8. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

o

Clanek 6 ods.1 pism. a) Va$ souhlas se zpracovanim osobnich tdajd za téelem poskytovani
primého marketingu

Clanek 6 ods.1 pism. b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
poskytovatel idajll, nebo aby na zakladé Zadosti poskytovatele udajli byla provedena
opatreni pred uzavienim smlouvy, jelikoZ pti objedndvce zboZi (pfedsmluvni vztah) nejcastéji
dochazi k uzavieni kupni smlouvy (uzaviené na dalku mezi provozovatelem) internetového
obchodu a poskytovatelem udajd a s tim souvisi i nasledné uskutecnéni platby, dodani zbozi


https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875

nebo sluzby, vyrizovani reklamace apod. Dochazi tak ke zpracovani osobnich Gdajl
poskytovatele - zakaznika bez souhlasu zdkaznika.

Clanek 6 ods.1 pism. c) zpracovani je nezbytné ke spinéni zdkonné povinnosti provozovatele
k pInéni ucelu fakturace, evidence ucetnich dokladd a dalSich nezbytnych s tim souvisejicich
zakonnych povinnosti provozovatele internetového obchodu pfi zpracovani osobnich udaji
dotcené osoby.

Clanek 6 ods.1 pism. f) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma pfisluného
spravce Ci treti strany, kromé pfipad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo
zékladni prava a svobody subjektu Gdajl vyzadujici ochranu osobnich udaja.

9. OKRUH SUBJEKTU UDAJU

o

Zakaznici e-shopu (navstévnici webové stranky)

10. OSOBNIi UDAIJE, KTERE ZPRACOVAVAME AUTOMATICKY

o

Provozovatel webového sidla uvadi toto kratké objasnéni funkce soubor(i cookies, scriptli a
pixeld:

Soubory cookies jsou textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi informaci, které se pfi
navstévé webové stranky stahnou do Vaseho zafizeni. Diky tomuto souboru si web na
urcitou dobu uchovava informace o Vasich krocich a preferencich (jako jsou pfihlaSovaci
jméno, jazyk, velikost pisma a jina nastaveni zobrazovani), takze je pfi dalsi navstévé webové
stranky nebo prochdzeni jejich jednotlivych strdnek nemusite znovu uvadét.

Script je ¢ast programového kddu, ktery se pouziva pro spravnou a interaktivni funkci
webovych stranek. Tento kéd se spusti na serveru provozovatele nebo na vasem zafizeni.

Pixels je maly, neviditelny text nebo obrazek na webstrance, ktery se pouziva ke sledovani
navstévnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dojit, prostfednictvim pixel( se ukladaji rGzna
data.

Déleni cookies
Technické nebo funkéni cookies— zajistuji spravné fungovani webového sidla provozovatele a

jeho pouzivani. Tyto cookies jsou pouZivany bez souhlasu.
Statistické cookies — provozovatel ziskava statistiky ohledné pouZivani svych webovych

stranek. Tyto cookies jsou pouZivany pouze se souhlasem.
Marketingové / Reklamni cookies — PouZivané pro vytvareni reklamnich profil( a obdobnych

marketingovych aktivit. Tyto cookies jsou pouZzivany pouze se souhlasem.
Jak kontrolovat soubory cookies?
Soubory cookies mGzete kontrolovat a/nebo smazat podle uvazeni — podrobnosti si

prohlédnéte na strance aboutcookies.org. MiZzete vymazat vSechny soubory cookies uloZzené
ve svém pocitaci nebo v jiném zafizeni a vétSinu prohlizec¢li mlzZete nastavit tak, abyste jim



znemoznili jejich ukladani.

Webové sidlo provozovatele pouZziva tyto soubory cookies:

Vsechny provozovatelem vyuZivané soubory cookies naleznete na strance

https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webové adresy

provozovatele https://www.mekem.cz.

11. JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME? POSKYTOVANI INFORMACI TRETi STRANE

o VaSe osobni Udaje budeme uchovdvat po celou dobu, co budeme plnit nasi vzdjemnou

smlouvu. Po skonceni smluvniho vztahu budeme Vase osobni Gdaje uchovavat tak dlouho,

abychom splnili nezbytnou archivaéni povinnost podle pravnich predpis(, které archivaci

predpokladaji (témito predpisy jsou napf. zakon o Ucetnictvi, zakon o dani z pfidané hodnoty,

zdkon o archivnictvi a evidenci).

12. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

o Prijemcem je kazdy, komu se osobni Udaje poskytnou bez ohledu na to, zda je tfeti stranou.

Za pfijemce se nepovazuje organ verejné moci, ktery zpracovavad osobni Udaje na zakladé

zvlastniho predpisu.

o Jsou osoby, které se podileji na dodani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zakladé smlouvy.

Ceska posta, s.p. (PFijem, zpracovéni a dorucovani zasilek, SMS notifikace prijemci
zasilky)

Zasilkovna s.r.o. (PFijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace pfijemci
zasilky)

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (Pfijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS
notifikace pfijemci zasilky)

13. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

o Radné zpracovani Vadich osobnich udajd je pro nés dllefité a jejich ochrana je naprostou

samoziejmosti. Pfi zpracovani osobnich Gdajl mlzete uplatnit tato prava:

o Za podminek stanovenych v GDPR mate:

Pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim podle ¢l. 15 GDPR
Pravo na opravu osobnich udajt dle ¢l.16 GDPR

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo na vymaz dle ¢l.17 GDPR

Pravo namitat podle ¢ldanku 21 GDPR

Pravo na preneseni osobnich udajli podle ¢lanku 21 GDPR

Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondencni adresu)


https://www.mekem.cz/

= Pravo podat stiZznost Ufadu na ochranu osobnich Gdajl v pripadé, Ze se domnivate, Ze
doslo k poruseni vasich prav na ochranu osobnich udaju.

14. JAK MUZETE NAPLNIT SVA PRAVA?

vs v

o Pravo na pristup - na zakladé Vasi Zadosti Vam musime sdélit, zda zpracovdvame, nebo

nezpracovavame VasSe osobni Udaje. V ptipadé, Ze je zpracovdvame, pak mate pravo na to,
abychom Vam sdélili:

» za jakym ucelem Vase Udaje zpracovavame,

» v jakém rozsahu jsou tyto Udaje zpracovavany

» jak dlouho budou uchovavany

= komu budou zpfistupnény

= zda mUGZete podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udajd

o Zadost mGZete podat elektronicky, na emailovou adresu nebo postou na korespondenéni
adresu.

o Pravo na opravu - pokud se domnivate, Ze zpracovdvame Vase nesprdavné (nepresné) osobni

udaje, pak mate prdvo na jejich opravu. V pfipadé, Ze takovou nepresnost ve svych osobnich
Udajich zjistite, dejte nam to na védomi a my bez zbyte¢ného odkladu provedeme napravu.
Zadost mGzZete podat elektronicky, na emailovou adresu nebo postou na korespondenéni
adresu.

o Pravo na vymazani - za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali.

O vymazani Vasich udaji nas mlzete pozadat kdykoli. Vase osobni idaje vymaZzeme, pokud:
» jiz VaSe osobni Gdaje nepotifebujeme pro ucel, pro ktery jste ndam je poskytli,
= odvolate svij souhlas,
= namitate vici zpracovani Vasich osobnich udaj,
» zpracovavame Vase osobni Udaje nezakonné,
» osobni Udaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zakonna povinnost,

= jste-li dité, pfip. rodi¢ ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udaju pres
internet.

o Pravo na omezeni zpracovani - mlzZete nas pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich

vs v

osobnich udaju. Pokud Vasi zadosti vyhovime, Vase osobni tdaje budeme pouze uchovavat a
dale s nimi pracovat nebudeme. K omezeni zpracovani Vasich udaji dojde, pokud:

» VasSe osobni Udaje jsou nespravné, a to dokud neovéfime jejich spravnost,

» zpracovavame osobni Udaje nezdkonné, avsak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a
na misto toho Zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich udajl jen omezili,



* Vase Udaje jiz nepotiebujeme, ale potiebujete je Vy k prokazani, uplatiovani nebo
obhajovani svych prav

= namitate v(ci zpracovani Vasich osobnich udajli, a to dokud neovéfime, zda nase
opravnéné zajmy prevazuji nad Vasimi dtvody.

Pravo na prenosnost dat - mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v

elektronické formé (napf. soubor XML nebo CSV), ktera Vam umozni snadno si prenést data
do jiné spolecnosti. Také nds muzZete pozadat, abychom Vase osobni Udaje prenesli vybrané
spolecnosti pfimo my. Vasi zddosti vyhovime v pfipadé, Ze jste nam poskytli osobni udaje
pfimo Vy a dali jste ndm k jejich zpracovani souhlas.

Pravo namitat - mate pravo namitat, Ze zpracovdvame Vase osobni Udaje. Pokud Vase osobni
Udaje zpracovdavame v nasledujicich pripadech:

» zdlvodu naseho opravnéného zajmu,
= vytvdreni zdkaznického profilu,
= mUZete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni davody.

Jak muZete tato prava vykondvat? S Vasi Zadosti se mUZete na nas obratit nékterym z téchto

zpUsobu:
=  emailem
* postou na korespondencni adresu

V ptipadé, Ze se domnivate, Zze doslo k poruseni Vasich prdv na ochranu osobnich udajl,
mate pravo podat stiznost dozoréimu orgdnu, kterym je Ufad na ochranu osobnich Gdajti na
adrese:

Utad pro ochranu osobnich udajt

Sochora 27

170 00 Praha 7

ICO: 70837627

Telefony: Ustfedna +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)

informace +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vzdy v Utery a ¢tvrtek od 13.00
do 15.30 hodin)

WWW: https://www.uoou.cz

E-mail: posta@uoou.cz

ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd jsou platné a Gcinné od 2. 10. 2024


https://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz

